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جناب آقای دکتر فریدون نوحی

ریاست محترم مرکز آموزشی،تحقیقاتی و درمانی قلب و عروق شهید رجایی

 جناب آقای دکتر علی اکبر ولایتی

ریاست محترم مرکز آموزشی و درمانی مسیح دانشوری

 جناب آقای دکتر علی واشقانی فراهانی

ریاست محترم مرکز قلب تهران

جناب آقای دکتر حسین صمدی نیا

 ریاست محترم بیمارستان بقیه الله(عج)

مدیرعامل محترم شرکت/مجموعه توسعه دهنده سامانه اطلاعات بیمارستانی

موضوع : ابلاغ پیاده سازی سرویس تبادل الکترونیک صندوق بیماران خاص و صعب العلاج

با سلام و احترام 
عطف به نامه شماره ۱۴۰۱/۳۶۴۶۷۸مورخ ۱۴۰۱/۱۰/۲۴ سازمان بیمه سلامت ایران و در راستای 

اجرای بند «ن» تبصره ۱۷ قانون بودجه سال ۱۴۰۱، به منظور شناسایی بیمهشدگان مشمول کاهش 

فرانشیز و محاسبات سامانههای اطلاعاتی، «شیوه نامه محاسبه و پرداخت سهم صندوق بیماری های خاص و 

صعب العلاج و سهم سازمان بیمه شدگان دهک های رایگان، مدد جویان بهزیستی و کمیته امداد در اسناد 

بیمارستانی» جهت اجرا و پیاده سازی در سامانههای اطلاعات بیمارستانی به پیوست ابلاغ میگردد.

 شایان ذکر است پیاده سازی دستورالعمل مذکور صرفاً در حوزه خدمات بستری و بستری موقت میباشد. 

همچنین تاکید میگردد ایجاد کدهای ۲۲.۱ و ۲۲.۲ در سامانههای اطلاعات بیمارستانی و ارسال اطلاعات 

مربوطه به سامانه پرونده الکترونیک سلامت (سپاس) برای تخصیص و محاسبه صحیح سهم صندوق بیماران 

خاص و صعب العلاج در تبادل اطلاعات اسناد بیمارستانی، جهت قرارگیری در فرآیند رسیدگی الکترونیکی، 

الزامی میباشد.
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رونوشت :
جناب آقای دکتر پورحسینی مشاور محترم وزیر و مدیر کل حوزه وزارتی -

جناب آقای دکتر سعید کریمی معاون محترم درمان
جناب آقای دکتر حسین فرشیدی معاون محترم بهداشت

جناب آقای دکتر میرهاشم موسوی رئیس محترم سازمان تامین اجتماعی
جناب آقای دکتر محمد مهدی ناصحی مدیرعامل محترم سازمان بیمه سلامت 

جناب آقای دکتر امیر نوروزی رئیس محترم سازمان خدمات درمانی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح
جناب آقای دکتر مجید بهزادپور رئیس محترم بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

جناب آقای سید مرتضی بختیاری رئیس محترم بیمه کمیته امداد امام خمینی(ره)
جناب آقای دکتر محمودرضا محقق دولت آبادی دبیر محترم شورای عالی بیمه سلامت و مدیرکل دفتر برنامه ریزی و سیاستگذاری بیمه های سلامت

جناب آقای دکتر رحیم نیا مدیر کل محترم دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات
جناب آقای دکتر حسین  فرزانه  رئیس محترم مرکز حراست وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی 

جناب آقای مهندس حسن هاشمی رئیس محترم سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور
جناب آقای دکتر رضا گل پیرا مسئول محترم واحد فناوری اطلاعات مرکز آموزشی، تحقیقاتی و درمانی قلب و عروق شهید رجایی

مدیران محترم آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه ها/دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سراسر کشور
جناب آقای ناصر شاکر حسینی رئیس محترم کمیسیون سلامت الکترونیک سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور

سرکار خانم سمیه سالارکیا دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د البرز
جناب آقای داود اسدی کرهرودی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د اراک

سرکار خانم یوسف نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اردبیل
جناب آقای ابراهیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ارومیه

سرکار خانم سعیدی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اصفهان
سرکار خانم صفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایلام

سرکار خانم مریم انصاری دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د آبادان
سرکار خانم جمیله ریگی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایرانشهر
سرکار خانم مستوفیان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه طب سنتی اسلامی - ایرانی

سرکار خانم مقصودپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایران
جناب آقای فرشید بیاتی کرامت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د اسد آباد 

جناب آقای گواهی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د اسفراین
جناب آقای مهدی عشیرزاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اهواز

سرکار خانم پور علیجان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بابل
سرکار خانم ختو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بندرعباس

جناب آقای زارع نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بیرجند
سرکار خانم دریاپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بوشهر

جناب آقای محمد کاظمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د بهبهان
سرکار خانم نجمه عباسزاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د بم

جناب آقای مباشری دبیرخانه مرکزی دانشگاه ع پ خ ب د بقیه الله
سرکار خانم مریم احمدی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د تهران

جناب آقای صالح حیدریان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د تبریز
سرکار خانم امیری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه  ع پ خ ب د تربت حیدریه

جناب آقای محمد علی نظافت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د تربت جام
جناب آقای محمد رضا خانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی

سرکار خانم زهرا جهرمی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د جهرم
سرکار خانم فاطمه شریفی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د جیرفت

جناب آقای سعید تشکر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د چهارمحال بختیاری(شهرکرد)
سرکار خانم منصوره مدنی  دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د  خلخال 

جناب آقای داوود حامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د خراسان شمالی
جناب آقای حسین سلیمانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د خمین

جناب آقای ناصر عبداله لو دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د خوی
سرکار خانم مرضیه موذن دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د دزفول
سرکار خانم معصومی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د رفسنجان

سرکار خانم اسکندری دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د زنجان
سرکار خانم دری دبیرخانه م پژوهشی دانشگاه ع پ و خ ب د زاهدان

جناب آقای دانش شهرکی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زابل
سرکار خانم خدیجه صادقی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د ساوه

سرکار خانم معصومه یگانه فر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سبزوار
سرکار خانم مریم  گوران دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سمنان

سرکار خانم طیبه ابراهیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سیرجان
سرکار خانم فاطمه خوش نیت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سراب

سرکار خانم داداشی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شهید بهشتی
سرکار خانم حمیده جعفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شیراز

سرکار خانم مرضیه عرب عامری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شاهرود
سرکار خانم جولایی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د شوشتر

حاجی انزهائی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د شاهد
سرکار خانم توکلی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د فسا

دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قزوین
جناب آقای نامدار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قم

سرکار خانم جعفری زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمان
جناب آقای علی  سرنجی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کاشان

سرکار خانم سمیرا رستمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمانشاه
جناب آقای صمد رستمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کردستان

سرکار خانم زلیخا فصیح مفرد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کهکیلویه و بویر احمد
جناب آقای جنگجو دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د گراش

سرکار خانم مریم السادات مکی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گلستان
سرکار خانم افسانه فخامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گیلان

سرکار خانم پریسا جمالی نوقابی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گناباد
سرکار خانم علیپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د لرستان

سرکار خانم اسماء عزیزپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د لارستان
جناب آقای محمدی ثانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مشهد

سرکار خانم راضیه السادات حسینی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د مشهد
سرکار خانم عاطفه فرمیهنی فراهانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه علوم پزشکی مجازی

سرکار خانم نقوی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د مراغه
سرکار خانم مهدویان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مازندران 

سرکار خانم سکینه کارگزار دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د نیشابور
سرکار خانم نداف دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د همدان

سرکار خانم حسینی پور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د یزد
دبیرخانه ۲

جناب آقای مفیدپور دبیرخانه مرکزی سازمان بیمه سلامت ایران
دبیرخانه ریاست مرکز قلب و عروق شهید رجایی

جناب آقای فریدالدین محمد معینی دبیرخانه حوزه ریاست مرکز سل و بیماریهای ریوی مسیح دانشوری
سرکار خانم شهرکی دبیرخانه حوزه ریاست مرکز قلب تهران

دبیرخانه ریاست بیمارستان بقیه الله (عج) 
جناب آقای محمدجواد نیک نفس کارشناس تحلیل گر سیستم

جناب آقای مهدی حسن پور مسئول محترم شبکه پیام دولت
سرکار خانم مهندس شیرین شاطریان کارشناس سخت افزار شبکه 

سرکار خانم مهندس عابدیان رئیس محترم گروه تنظیم مقررات، صدور پروانه و نظارت 
سرکار خانم کرمی کارشناس فناوری اطلاعات سلامت

سرکار خانم پریسا خاکشور سعادت کارشناس محترم تحلیل گر سیستم
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 جناب آقای دکتر کریمی

 معاون محترم درمان وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی

    موضوع: تبادل الکترونیک صندوق بیماران خاص و صعب العلاج
 

 با سلام و احترام
های اری و با عنایت به مفاد اساسنامه صندوق بیم  1401ماده واحده قانون بودجه سال    17تبصره    "ن"در راستای اجرای بند       

صعب و  پیرو نامه شماره  خاص  در   12/10/1401و صورتجلسه مورخ    07/10/1401مورخ    344812/1401العلاج، هم چنین 

الکترونیک، شیوه نامه محاسبه و "به پیوست   خصوص شناسایی بیمه شدگان مشمول کاهش فرانشیز و محاسبات سامانه های 

های رایگان، مددجویان بهزیستی و شدگان دهکلعلاج و سهم سازمان بیمهو صعب اپرداخت سهم صندوق بیماری های خاص  

امداد در اسناد بیمارستانی  که با مشارکت و همکاری کارشناسان محترم آن معاونت در جلسات مشترک تدوین گردید، به    "کمیته 

 قرار گیرد:   پیوست ارسال می گردد. خواهشمند است دستور فرمایید با رعایت نکات ذیل در دستور کار

و فیلدهای مربوطه در سپاس برای تخصیص و محاسبه صحیح سهم صندوق بیماران  HISدر    2,22و    1,22ایجاد کدهای   -1

صعب و  اقدامات در حوزه خاص  مذکور با سامانه رز، ضروری و پیش نیاز سایر  اسناد  الکترونیک  تبادل  و همچنین  العلاج 

 بستری است. 

زمان -2 از تخفیفات هزینههپیاده سازی سرویس  تا  آنان  ای مربوطه، با تأیید ای شناسایی بیمه شدگان مشمول و برخورداری 

بیمارستان در  مستقر  بیمه  ناظر  لذا نمایندگان  اشاره میسر می گردد،  اسناد موضوع شیوه نامه مورد  تبادل هزینه  امکان  ها، 

 رمایند.تسریع ف 1خواهشمند است دستور فرمایید در ایجاد و پیاده سازی بند  

تغییرات مورد نظر نمایندگان محترم دفتر آمار، فناوری اطلاعات و ارتباطات آن وزارتخانه که در جلسه مشترک اعلام گردید،  -3

برای بخش بستری(  1401  /7/10مورخ    344812/1401)مورد اشاره در مکاتبه   استعلام تخفیف بیمه شدهدر سرویس 

 ارسال می گردد.   اعمال شده است و سند مربوطه به پیوست

اشاره صرفاً تا پایان  -4 ، 1402دارای اعتبار بوده و ضروریست جهت تداوم تبادل اسناد مشمول در سال  1401شیوه نامه مورد 

 بازبینی قرار گیرد.  مجددا مورد

العلاج در  -5 آنجاییکه بسته خدمات صندوق خاص و صعب   در بستر سامانه نسخه الکترونیک اعمال شده بخش سرپاییاز 

ارائه خدمات می پردازند، قوانین به صورت برخط صورت بررسی شده و  اقدام به ثبت و  از همان بستر  بیمارستانها  و  است 



 

 

     
ایران      سلامت  بیمه        سازمان 
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ایران می  اسلا  جمهوری 

بهد پزشکیوزارت  آموزش  ، درمان و   اشت 

تعالی  بسمه 

 

 364678/1401 :  شماره

:  9:24 24/10/1401 تاریخ 

:   پیوست 

 

 6551359ش ش : 

رب( :نشانی     )غ دس  ق ،شماره  ،شهرک  درخشان  ش  ،نب لی  شما یابان فلامک  ،خ ایوانک  سا  1بلوار  رکزی  د م تا یران  ،س ا ه سلامت  م ی ب پستی:            زمان  د پستی:              1467863433ک دوق  ن  14665-865ص

زمان  ی سا ت ترن ن ه ای گا یک:            www.ihio.gov.ir :  پای ن ترو لک ت ا ن:         info@ihio.gov.irپس س                                                                      96881000تلف  88375400:فاک

 

از بیمار نیز، منطبق با سهم سازمان  انجام می گردد. لذا ضروری است دریافت مبلغ  خودکار  صورت  به  صندوق  محاسبات 

صورت پذیرد. جهت تسریع در حل   سامانه  در  امکان برآورد رسیدگی برخط خدمت  مشکل، سرویس های  مندرج  که 

 ارسال گردیده است.  7/10/1401مورخ    344812/1401هزینه قیمت را فراهم می نمایند طی مکاتبه شماره 
 

 

 

 

 

 

 

 رونوشت:

 جناب آقای دکترمحقق دبیرمحترم شورایعالی بیمه سلامت ومدیرکل دفتربرنامه ریزی وسیاستگذاری بیمه های سلامت جهت استحضار 
 جهت استحضارت بهداشت جناب آقای دکتر سید رضا مظهری رئیس محترم مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزار 
 جناب آقای دکتر طباطبایی مدیرکل محترم دفتر ارزیابی فناوری، تدوین استاندارد و تعرفه سلامت وزارت بهداشت جهت استحضار 
 جناب آقای علی صادقی عضو محترم هیات مدیره و مدیر عامل شرکت مدیریت سرمایه بیمه سلامت ایرانیان جهت استحضار 
 احمد رستمی معاون محترم آمار، فن آوری اطلاعات و ارتباطات جهت اطلاعجناب آقای دکتر  
 مهدی رضایی معاون محترم بیمه و خدمات سلامت جهت اطلاعجناب آقای دکتر  
 جناب آقای دکتر حسین رنجبران معاون محترم توسعه مدیریت و منابع جهت اطلاع 
 هت اطلاعنجمی کارشناس پیگیری دفتر خدمات تخصصی جآقای یعقوب  
 لازمجناب آقای علیرضا مفیدی پور رئیس اداره دبیرخانه مرکزی جهت اطلاع و اقدام  
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  مقدمه

خاص و   یها یماریسلامت، ب مهیخاص و صعب العلاج توسط سازمان ب مارانیطرح  صندوق ب یبا توجه به اجرا

 . سازمان متعهد به پرداخت بابت خدمات مشمول بسته است نیصعب العلاج در تعهد صندوق قرار گرفته و ا

با  سلامت مستقر شده است و مهیسازمان ب کیخدمات تحت پوشش صندوق در بستر سامانه نسخه الکترون بسته

. سهم ارائه و.. طیشده، کد خدمت، شرا مهیموسسه، سقف ب تیمالک یشده، بر مبنا فیاستفاده از بانک قواعد تعر

  .دینما یتعهد صندوق را محاسبه م

بستر  شده است و در یاستخراج و طراح یلیبر اساس جلسات تحل ریز یسهایاساس، مجموعه سرو نیبر ا لذا

 شدگان مشمول و اعلام مهیب ییو قابل استفاده جهت شناسا یساز ادهیپ ک،ینسخه الکترون نیآنلا یدگیرس

 .باشد یتعهدات صندوق م

شده است که  یزیخدمات و اعلام تعهدات در فاز اول برنامه ر متیق نیدر دو قسمت محاسبه آنلا ندهایفرآ نیا

 .داده خواهند شد حیتوض سهایسرو نیسند ا نیدر ا

 اهشگیآزما هیدیشده اند و تائ یساز ادهیپ کینسخه الکترون یسهایسرو HIS یدر اکثر سامانه ها نکهیتوجه به ا با

بر  سهایسرو نیانجام شده است و ا شتریپ یسهایسرو نیا یریبکارگ ازین شپی لذا اند،کرده افتینرم افزار را در

 اساس طراح شده اند. نیهم

این سند به دو دسته سرپایی و بستری دسته بندی شده اند. با توجه به اینکه در سرویسهای سرپایی سرویسهای 

بیمارستانی مبنای پرداخت  رسیدگی آنلاین است لذا توالی فراخوانی سرویسها حائز اهمیت است و الزام به احراز 

ه به اینکه رسیدگی بصورت آفلاین اما در سرویسهای بستری با توج هویت همکار فراخوانی کننده سرویس است.

 ها است.و با گذشت زمان انجام میشود، سرویسهای تهیه شده جهت اطلاع رسانی نحوه محاسبه هزینه
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 سرویسهای رسیدگی آنلاین سرپایی بیمارستانی

 باید برای تمامی روند ها فراخوانی شوند. سرویس هااین دسته از 

 وب سرویس واکشی توکن .1

 ساختار وب سرویس واکشی توکن  

TestURL = http://webapi.ihio.gov.ir/erx-core/v3/service/auth/token/fetch 

ProdURL = https://webapi.ihio.gov.ir/erx-core/v3/service/auth/token/fetch 

terminalId:int 
token:String 
clientIPAddress:String 
clientAgentInfo:String 

Header-param type Header 

{  
"terminalId":int,  
"username":String, 
"password":String  
} 

POST Method 

 application/json Content-Type ورودی

request-param type 

{  
"resCode":int,  
"resMessage":String, 
 "info": { 
 "token":String, 
 "ttl":int,  
"dto":String  
} 
 } 

application/json Content-Type خروجی 

 

 اطلاعات ورودی وب سرویس واکشی توکن

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 terminalId 1 عدد  کننده سرویس یشناسه ترمینال عامل فراخوان 123

test رشته  کننده سرویس یعامل فراخوان ینام کاربر username 2 

Test123  رشته کننده سرویس یفراخوانرمز عبور عامل password 3 
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 وب سرویس واکشی توکن خروجیاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

1 
 موفقیت آمیز سرویس که عدد یکد اجرا

  است 1 ثابت
 resCode 1 عدد

توکن با موفقیت 

 ایجاد شد
 resMessage 2 رشته موفقیت آمیز سرویس یپیغام اجرا

 ییک رشته رمز نگار

 شده
 token 3 رشته رشته تولید شده توکن

 ttl 4 عدد توکنمانده اعتبار  یتعداد ساعت باق 23
2020-10-01 

10:04:17 
 dto 5 رشته زمان انقضا توکن تولید شده

 

  وب سرویس واکشی توکن به منظور امکان ارسال یا دریافت اطلاعات می باشد. توکن دریافت شده از

 قرار می گیرد.تمام سرویس ها  Headerاین وب سرویس در بخش 

 پشتیبانتوسط  به صورت اختصاصی برای هر شرکت نام کاربری و رمز عبور به همراه شماره ترمینال 

 .قرار داده خواهد شد شما در اختیار فنی سازمان بیمه سلامت

 پس از وارد کردن ورودی های terminalId ،username  وpassword سرویس یک توکن بر می گرداند. 

  ساعت می باشد. 24 توکن دریافت شدهاعتبار 

 

 وب سرویس واکشی توکن خطاهای

resMessage resCode 
 .ارسال شده معتبر نیست یعات ورودلااط

 :از موارد زیر رخ دهد ی: یکتوضیح

 terminalId <= 0 
 فیلد username باشد یرشته خال. 

 فیلد username ،null باشد. 

 فیلد password باشد یرشته خال. 

 • فیلد password  ،null باشد 

1211- 
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شما فراهم نیست. لطفا با راهبر سامانه تماس  یبه این سرویس برا یدسترس

 .بگیرید

 .token یکننده به وب سرویس واکش یعامل فراخوان یتوضیح: عدم دسترس

1940- 

شما فراهم نیست. لطفا با راهبر سامانه  یبه این شناسه ترمینال برا  یدسترس

 .تماس بگیرید

 .کننده در لیست مجاز یعامل فراخوان ی: عدم تعریف دسترستوضیح

1943- 

 .ارسال شده غیرمعتبر است یعات ورودطلاا

  :از موارد زیر رخ دهد ی: یکتوضیح

 در صورت نامعتبر بودن terminalId شود ینمایش داده م.  

  به ینام کاربردرصورت عدم تعلق terminalId شود ینمایش داده م. 

1946- 

ها به  از پیغام یا توکن، نمونه یسرویس واکش دریافت شده از وب یپیغام خطا

  :شرح زیر است

 .ارسال شده یافت نشد یکاربر نام

  .نامعتبر است یارسال ی: نام کاربرتوضیح

 .و رمز عبور ارسال شده معتبر نیست یکاربر نام

کننده سرویس  یعامل فراخوان یو یا رمز عبور حساب کاربر ینام کاربر: توضیح

  .نامعتبر است

 .شروع اعتبار شما فرا نرس یده است تاریخ

  .کننده فرا نرسیده است یعامل فراخوان ی: تاریخ اعتبار حساب کاربرتوضیح

 .پایان اعتبار شما گذشته است تاریخ

کننده سرویس به پایان  یفراخوانعامل  ی: تاریخ اعتبار حساب کاربرتوضیح

  .رسیده است

س به این سروی یشما در لیست مجاز قرار ندارد و امکان دسترس یاینترنت ینشان

 .را ندارید

به این  یشما در لیست س یاه قرار دارد و امکان دسترس  یاینترنت ینشان

 .سرویس را ندارید

 یمانه در این زمان برامنتسب به شما، امکان ورود به سا یاساس تقویم کار بر

 .شما وجود ندارد

  .منتسب نشده باشد یمورد نظر تقویم کار ی: به شریک کارتوضیح

 .شما قفل شده است یکاربر حساب
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 سرویس ایجاد نشست کاربر وب .2

 نشست کاربر جادیا سیساختار وب سرو  

TestURL = http://test.ihio.gov.ir/erx-core/v3/service/auth/session/cparty/open 

ProdURL = https://webapi.ihio.gov.ir/erx-core/v3/service/auth/session/cparty/open 

terminalId:int 
token:String 
clientIPAddress:String 
clientAgentInfo:String 

Header-param type Header 

{  
"cpartyUsername":String, 
"cpartyPassword":String 
 } 

POST Method 

 application/json Content-Type ورودی

request-param type 

{ 
"resCode":int, 
 "resMessage":String, 
"info":{  
"sessionId":String 
  "accessNodes":[], 
 "additionalProperties":[],  
"userId":int, 
  "contractingPartyLicense": [], 
  "cellPhone":String, 
 "fullName":String,  
"gender":String,  
"partnerName":String, 
 "partnerNN":String, 
  "partnerId":int, 
  "cPartyId":int,   
"isTwoStep":Boolean 
} 
} 

application/json Content-Type خروجی 

 

 

 



 

 

 

7 

 

 

 نشست کاربر جادیااطلاعات ورودی وب سرویس 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

Username رشته نام کاربری کاربر cpartyUsername 1 

Password رشته  رمز عبور کاربر cpartyPassword 2 

 

 نشست کاربر جادیاوب سرویس  خروجیاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

1 
 موفقیت آمیز سرویس که عدد یکد اجرا

 است 1 ثابت
 resCode 1 عدد

با موفقیت عملیات 

 ایجاد شد
 resMessage 2 رشته موفقیت آمیز سرویس یپیغام اجرا

در جدول ذیل 

 تشریح شده است

عات کاربر و نشست ایجاد طلاشامل ا

 شده
json info 3 

 

 نشست کاربر جادیاوب سرویس خروجی در  infoاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 sessionId 1 رشته رشته تولید شده نشست کاربر "29842640810..."

HDK , HDK_User ,… 

 از سطح یعاتلاشامل اط

 بخش کاربر به یها یدسترس

 مختلف سامانه یها

jsonA 
rray 

accessNodes 2 

HDK_MAX_ 
COUNT_SAMAD:10 ,  

HDK_HasGenerate 
SamadCode:Y, 

.... 

 یها یاز ویژگ یعاتلاامل اطش

 و مقدار یشریک کار اضافه

 ها آن

jsonA 
rray 

additionalProperties 3 

 userId 4 عدد شناسه کاربر 123
" name ":" داروخانه

 ,"تاسیس

" noMedicalSystem ": 
"123" 

 مشخص کننده نوع پروانه و

 شماره پروانه همکار شریک

 یکار

jsonA 
rray 

Contracting 
PartyLicense 

5 

 internalId 6 عدد شناسه کاربر 325698
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 cellPhone 7 رشته شماره تلفن همراه کاربر ""

علیرضا سلطانی 

 جزی
 fullName 8 رشته همکار یام و نام خانوادگن

 یپزشک عموم

 سلطانی جزی
 partnerName 9 رشته یام شریک کارن

 partnerNN 10 رشته یشریک کار یماره ملش 1234567890

 partnerId 11 عدد شناسه شریک کاری 123

 cPartyId 12 عدد شناسه همکار 321

: F  ،زن: M رشته جنسیت مرد gender 13 

True/false 
 2عال بودن احراز هویت ف

 یمرحله ا
 isTwoStep 14 منطقی

 

  می باشدوب سرویس ایجاد نشست کاربر، به منظور دریافت اطلاعات پزشک.  

 قرار داده خواهد شد مراکز درمانی در اختیار هر استان بیمه سلامتتوسط  کاربر کاربری و رمز عبور نام ،

 که برای هر نرم افزار به صورت اختصاصی می باشد.

  نام شریک کاریpartnerName   ،یش داده شودانم در نرم افزار بایدبه صورت لیست. 

 رییمتغ سیسرو نیا یدر خروج isTwoStep که یشود در صورت یبررس دیبا true سیسرو دیباشد با otp 

 .شود یفراخوان

  در صورتtrue  بودن فیلدisTwoStep ،cparty دریافت شده از این وب سرویس در بخش (ورودیbody )

 bodyدریافت شده از این وب سرویس در بخش  cparty. در غیر اینصورت قرار می گیرد  otpسرویس

 .قرار می گیردتمام سرویس های بعدی 

 

 

 نشست کاربر جادیاوب سرویس  خطاهای

resMessage resCode 
  .شما تعریف نشده است یبه این نود برا یدسترس

 ندارد. ینسخه الکترونیک دسترس ی: کاربر به هیچ کدام از سرویس هاتوضیح
12114 - 

 - 12201  .ارسال شده معتبر نیست یعات ورودلااط
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 .باشد nullیا  ییا رمز عبور وارد شده خال ی:نام کاربرتوضیح

از این پیغام ها  یپیغام دریافت شده از وب سرویس احراز هویت کاربران. نمونه ا

 :به شرح زیر است

 .و رمز عبور ارسال شده معتبر نیست یکاربر نام

  .یا رمز عبور نامعتبر باشد ی: نام کاربرتوضیح

  .شما قفل شده است یکاربر حساب

  .: کاربر غیرفعال شده استتوضیح

  .پایان اعتبار شما گذشته است تاریخ

به پایان  یکه اعتبار شریک کار شود یمشاهده م ی: این پیغام در حالتتوضیح

  .رسیده باشد

 یمنتسب به شما، امکان ورود به سامانه در این زمان برا یاساس تقویم کار  بر

  .شما وجود ندارد

  .منتسب نشده باشد یمورد نظر تقویم کار یکار: به شریک توضیح

  .شروع اعتبار شما فرا نرسیده است تاریخ

وز هن یکه شروع اعتبار شریک کار شودیمشاهده م ی: این پیغام در حالتتوضیح

  .نرسیده باشد

 ارسال شده یافت نشد. یکاربر نام

12305 - 

 - 12309 بگیرید. نوع همکار تعریف نشده است، لطفا با راهبر سامانه تماس

مقدار داده  یبه درست "یورود دو مرحلها"یا  "ینوع شریک کار"اضافه  یویژگ

 تماس بگیرید. سامانه نشده است، لطفا با راهبر
12310 - 

مقدار داده نشده است، لطفا با  یبه درست "ینوع شریک کار"اضافه  یویژگ

 راهبر سامانه تماس بگیرید.
12311 - 

 .یافت نشد یداده ا

 .حذف شده باشد یعات شریک کارلاکه اط ی: در صورتتوضیح
12333 - 
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 (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذسرویس وب  .3

 (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذ سیساختار وب سرو  

citizen/session/openhttp://test.ihio.gov.ir/hrxc/v1/services/TestURL =  

ProdURL = https://webapi.ihio.gov.ir/hrxc/v1/services/citizen/session/open 

terminalId:int 
agentToken:String 
cpartyToken:String 

Header-param type Header 

{ 
    "nationalNumber": string 
} 

POST Method 

 application/json ورودی
Content-

Type 

request-param type 

{ 
 "resCode":int, 
"resMessage":String, 
"info":{ 
 "isCoverd":Boolean, 
"coverageReferenceInternalOwnerId":int, 
 "age":int, 
 "birthDate":String,  
"countOfFamilyMember":int, 
"gender":String, 
"geoInfo":String, 
"lastName":String, 
"lifeStatus":String, 
"name":String, 
"memberImage":String, 
"productName":String, 
"registrationStatus":String, 
"relationType":String, 
"responsibleFullName":String, 
"responsibleNN":String, 
"zipCode":String, 
"nationalNumber":String, 
"accountValidto":String, 
"issuerType":String, 
"productId":int, 
"isReferenceable":boolean, 

application/json 
Content-

Type 
 خروجی

http://test.ihio.gov.ir/hrxc/v1/services/
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"cellPhoneNumber":String, 
"maritalStatus":String, 
"setFamilyPhisician": boolean, 
"message": { 
 "infoMessage":[], 
 "snackMessage": [  
{ 
"type":String, 
 "text":String  
} ] } , 
"citizenSessionId":String 
} } 

 

 (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذوب سرویس  Headerاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 terminalId 1 عدد کننده یعامل فراخوان نالیشناسه ترم 123 123

ef076101c7327379 
  تیاحراز هو سیاز سرو یافتیتوکن در

erx)وب سرویس واکشی توکن( 
 agentToken 2 رشته

hk075105557324 

 نشست افتیدر سیاز سرو یافتینشست در

)وب سرویس ایجاد کیهمکار نسخه الکترون

 نشست کاربر(

 cpartyToken 3 رشته

 

 (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذوب سرویس اطلاعات ورودی وب سرویس 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 nationalNumber 1 رشته شماره ملی بیمه شده 1234567890

 

 (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذوب سرویس  خروجیاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

1 
 موفقیت آمیز سرویس که عدد یکد اجرا

 است 1 ثابت
 resCode 1 عدد

با موفقیت  اتیعمل

 شد انجام
 resMessage 2 رشته موفقیت آمیز سرویس یپیغام اجرا
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 شامل

citizenInfo یحاو 

 ،شده مهیاطلاعات ب

citizenSession 

نشست  یحاو

 یشهروند

شده  مهیاز اطلاعات ب نیآنلا یدگیرس یخروج

 یبه همراه بررس
json info 3 

 

 (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذوب سرویس در خروجی  infoاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 isCovered 1 منطقی حت پوشش بیمه قرار داردت

 عدد شناسه خدمت بیمه ای
coverageReferenc

eInter 
nalOwnerId 

2 

 Age 3 عدد سن شهروند

 birthdate 4 عدد تاریخ تولد شهروند

countOfFamilyMe عدد تعداد افراد موجود در خانوار
mber 

5 

 Gender 6 رشته )مردM : زن،  ( F :  جنسیت شهروند

 geoInfo 7 رشته یرشته شامل موقعیت جغرافیای

 lastName 8 رشته شهروند ینام خانوادگ

 lifeStatus 9 رشته تاریخ فوت

 Name 10 رشته نام شهروند

 memberImage 11 رشته شده تصویر بیمه یشته حاور

 productName 12 رشته یا نام خدمت بیمه

 registrationStatus 13 رشته شده بیمه یوضعیت هویت

  نسبت با سرپرست

R: سرپرست, C:  فرزند, S: همسر, T:خواهر , B:برادر, F: 

 متفرقه :O ,مادر :M   ,پدر

 

 relationType 14 رشته

responsibleFullNa رشته نام کامل سرپرست
me 

15 
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 responsibleNN 16 رشته شماره ملی سرپرست

 accountValidto 17 رشته اعتبار خدمت

 zipCode 18 رشته کد پستی

 nationalNumber 19 رشته شماره ملی شهروند بیمه شده

True/false منطقی isReferenceable 20 

 cellPhoneNumber 21 رشته شماره تلفن همراه

 وضعیت تاهل

S: مجرد, M:متاهل 
 maritalStatus 22 رشته

 نوع صادر کننده بیمه

I:بیمه سلامت, T: تامین اجتماعی, B)بیتسا)آزاد, M: نا

 مشخص

 issuerType 23 رشته

 productid 24 عدد شناسه صندوق

 specialAccount 25 رشته نوع بیماری خاص

که در  باشد یم infoMessage و snackMessage شامل

 .مشترک تشریح شده است یها یبخش خروج
json message 26 

 citizenSessionId 27 رشته (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذشته تولید شده ر

setFamilyPhisicia منطقی می باشدزشک خانوار پبیمه شده دارای 
n 

28 

 Json discountPercent 29 فیسهم تخف

 

 کننده و نشست همکار است یتوکن عامل فراخوان افتیدر سیسرو نیا یاجرا ازین شیپ. 

 اجرا شود، مقدار  تیبا موفق سیکه سرو یصورت درresCode  که مقدار  یخواهد بود. در صورت 1برابر با

resCode با قرار کند. یرخداد خطا را مشخص م لیکد، دل نیاتفاق افتاده و ا ییباشد، رخداد خطا یمنف

 .میکن یم جادی، نشست شهروند ا و نوع مرکز ماریب یدادن کد مل

  در خروجی این وب سرویسcitizenSessionId  به کاربر داده می شود، که درHeader  سرویس بعدی

 قرار می گیرد.

 ر د نیآنلا یدگیمنتسب و ضوابط اعمال شده در سامانه رس یو نشانها ماریب طیعدد بر اساس شرا نیا

 اوست. یو محاسبات پرونده بستر ماریو قابل اعمال در پرونده ب شودیلحظه محاسبه م
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 خدمت نیآنلا یدگیرسسرویس  وب .4

 خدمت نیآنلا یدگیرسساختار وب سرویس   

TestURL =  http://test.ihio.gov.ir/hrxc/v1/services/subscription/review 

ProdURL = https://webapi.ihio.gov.ir/hrxc/v1/services/subscription/review 

terminalId:int 
agentToken:String 
cpartyToken:String 
citizenSession:String 

Header-param type Header 

{ 
"srvcType": "srvc", 
"nn": "9000900003", 
"count": 1 
} 

POST Method 

 application/json Content-Type ورودی

request-param type 

{ 
"resCode": int, 
"resMessage": string, 
"info": { 
"isAllowed": boolean, 
 "partnerSmsMessage": string, 
 "insuredSmsMessage": string, 

 "maxCoveredCount": int, 
 "maxSupportCoveredCount": int, 

"serviceId": int, 
"checkServiceAndVisitOverlap": 
boolean, 
"ruleType": string, 
"ruleId": int, 
"tdChecked": boolean, 
"builtInFunctionsResult": { 
 "VisitTariffInfo": { 
 "fncVisitResult": { 
 "id": int, 
"year": int, 
 "priceAllValue": int, 
 "priceOrgShare": int, 
"moreInfo": string 
 }, 
                "provinceId": int, 
                "cityesId": int, 

application/json Content-Type خروجی 

http://test.ihio.gov.ir/hrxc/v1/services/
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                "ownershipId": int, 
                "partnerTypeId": int, 
                "cpartyTypeId": [ 
                    int 
                ], 
                "hasFamilyPhysician": 
boolean, 
                "insuranceProductId": int, 
                "is2k": boolean, 
                "isElectronicOrdered": 
boolean 
            } 
        }, 
        "skipForSpecialPatients": 
boolean, 
        "skipForSpecialPatientsType2": 
boolean, 
        "price": { 
            "tariffInfo": { 
                "serviceNN": string, 
                "yaranehPart": int, 
                "basePrice": int, 
                "maxCoveredCount": int, 
                "ihioBasePrice": int, 
                "orgShare": int, 
                "orgSharePercentage": int, 
                "sisadDahPart": int, 
                "tariffId": int, 
                "maxGovCoverage": int, 
                "orgGovSupportShare": int, 
                "mohmeGovShare": int, 
                "maxNonGovCoverage": int, 
                "nonGovSupportShare": int,                
"mohmeNonGovSupportShare": int,                
"maxSupportCoveredCount": int, 
                "behzistiGovShare": int, 
       "behzistiNonGovSupportShare": 
int, 
                "hasSupportShare": boolean 
            }, 
            "calculated": { 
                "tariffId": int, 
                "total": int, 
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                "orgAmount": int, 
                "yaranehPart": int, 
                "sisadDahPart": int, 
                "orgSharePercentage": int, 
              "maxSupportCoveredCount": 
int, 
                "insuredAmount": int, 
                "orgGovAmount": int, 
                "maxNonGovCoverage": int, 
                "nonGovSupportShare": int, 
                
"behzistiNonGovSupportShare": int, 
                
"mohmeNonGovSupportShare": int 
            }, 
            "resultCode": int, 
            "resultMessage": string 
            "maxCoveredCount": int 
        }, 
        "borkenRules": [ 
            208 
        ], 
        "resultMessage": [            { 
                "type": string, 
                "text": string 
            } 
        ], 
        "infoMessage": [], 
        "reCheckCode": string, 
        "type": string 
    } } 

 

 خدمت نیآنلا یدگیرسوب سرویس  Headerاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 terminalId 1 عدد هکنند یعامل فراخوان نالیشناسه ترم 123 123

ef076101c7327379 
  تیاحراز هو سیاز سرو یافتیتوکن در

erx)وب سرویس واکشی توکن( 
 agentToken 2 رشته



 

 

 

17 

 

hk075105557324 

 افتیدر سیاز سرو یافتینشست در

)وب کینشست همکار نسخه الکترون

 سرویس ایجاد نشست کاربر(

 cpartyToken 3 رشته

k0275100669655 
 سیشده از سرو افتیدر ینشست شهروند

 ((ی)نشست شهروند ماریب رشیپذ)قبل
 citizenSession 4 رشته

 

 خدمت نیآنلا یدگیرساطلاعات ورودی وب سرویس وب سرویس 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

234454 

)در صورت ارسال، شناسه مرکز  یاریاخت

ارائه دهنده خدمت ثبت شده در سامانه 

 (یکار یشرکا

صورت عدم ارسال اطلاعات نشست  در

 شود یهمکار در نظر گرفته م

 partnerId 1 عدد

123654 

O= در صورت ارسال، شناسه  یاریاخت(

همکار ارائه دهنده خدمت ثبت شده در 

 (یکار یسامانه شرکا

صورت عدم ارسال اطلاعات نشست  در

 شود یهمکار در نظر گرفته م

 cpartyId 2 عدد

srvc 

دارو از  ی( براsrvc / drugنوع خدمت )

 srvcخدمات از نوع  ریسا یو برا drugنوع 

 شود یاستفاده م

 srvcType 3 رشته

800400 

 یو برا کیدارو کدجنر یکد خدمت )برا

کد  تیزیو یو برا rvu نگیخدمات کد

9000900003) 

 nn 4 رشته

1 
دارو تعداد قلم دارو،  یتعداد خدمت )برا

 خدمت تعداد بار ارائه( یبرا
 count 5 عدد

 

 خدمت نیآنلا یدگیرسوب سرویس  خروجیاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

1 
 موفقیت آمیز سرویس که عدد یکد اجرا

 است 1 ثابت
 resCode 1 عدد
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با موفقیت  اتیعمل

 شد انجام
 resMessage 2 رشته موفقیت آمیز سرویس یپیغام اجرا

 شامل

Price  اطلاعات تعرفه

محاسبه شده  متیو ق

و سهم سازمان و 

 ها سهم ریسا
borkenRules 

 نقض شده نیقوان

resultMessage 
 یدگیرس یها امیپ

 نیآنلا

 json info 3 سیسرو یاجرا جهیاطلاعات در خصوص نت

 

 خدمت نیآنلا یدگیرسوب سرویس در خروجی  infoاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 ندارد. رسیدگیباشد، خدمت مورد نظر اجازه  True گرا

 ندارد. رسیدگیباشد، خدمت مورد نظر اجازه  Falseاگر 
 isAllowed 1 منطقی

 رشته پیغام شریک کاری
partnerSmsMessa

ge 
2 

insuredSmsMessa رشته پیغام بیمار
ge 

3 

maxCoveredCoun عدد گیردیکه تحت پوشش بیمه قرار م یحداکثر تعداد خدمت
t 

4 

maxSupportCover عدد گیردیقرار م حمایتکه تحت  یحداکثر تعداد خدمت
edCount 

5 

 serviceId 6 عدد شناسه خدمت

 cityesId 20 عدد شناسه شهرستان

 price 30 آرایه جدول مربوطه در بخش خروجی مشترک بررسی گردد.

 tariffInfo 31 آرایه جدول مربوطه در بخش خروجی مشترک بررسی گردد.

 calculated 32 آرایه جدول مربوطه در بخش خروجی مشترک بررسی گردد.

 resultCode 33 عدد سرویس خروجیکد 
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 resultMessage 34 رشته برای خدمت سرویسپیغام 

maxCoveredCoun عدد 
t 

35 

 borkenRules 36 عدد قوانین نقض شده

 resultMessage 37 آرایه پیغام سرویس برای بیمه شده

 infoMessage 38 آرایه متن پیغام های سرویس و نوع پیغام ها

 reCheckCode 39 رشته چک کد دریافتی ازسرویس

 type 40 رشته پیغام موفقیت یا عدم موفقیت سرویس

maxPrefExchange عدد گیردیقرار م ارزسهم پوشش که تحت  یحداکثر تعداد خدمت
CoveredCount 

41 

 NN 45 رشته کد ملی بیمه شده

 year 46 عدد سال

 

 

 fncPartnerAgreedTariffInfo یخروجاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 id 1 عدد شناسه

 year 2 عدد سال

 kBhooshi 3 عدد  بیهوشی Kمقدار 

 KFani 4 عدد فنی Kمقدار 

 kHerfeyie 5 عدد حرفه ای Kمقدار 

 kBhooshiDolati 6 عدد بیهوشی دولتی Kمقدار 

 KFaniDolati 7 عدد فنی دولتی Kمقدار 

 kHerfeyieDolati 8 عدد حرفه ای دولتی Kمقدار 
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 که  ی. در صورتشودیخدمات و داروها استفاده م نیآنلا یدگیو رس نهیبرآورد هز یبرا سیسرو نیاز ا

 یمنف resCodeکه مقدار  یخواهد بود. در صورت 1برابر با  resCodeاجرا شود، مقدار  تیبا موفق سیسرو

 کند. یرخداد خطا را مشخص م لیکد، دل نیاتفاق افتاده و ا ییباشد، رخداد خطا

 

 روجی های مشترکخ
 .است ، قرار داده شدهشود یها ارسال م سیسرو یکه در خروج یعات مشترکلابخش اط نیدر ا

 message یخروجاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 snackMessage 1 آرایه .شده است حیتشر لیدر جدول ذ

عات بیشتر در خصوص نتیجه لان اطآیک آرایه از رشته ها که در 

 .شود گردانده میکار باز 
 infoMessage 2 آرایه

 

 resultMessageو  snackMessage خروجیاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 سقف پذیرش بیمه

شده پر شده است و 

 بصورت هزینه ها یتمام

آزاد محاسبه خواهد 

 .شد

 text 1 رشته دارو پیغام مربوط به قوانین خدمت یا

 حیتشر لیدر جدول ذ

 .شده است
 type 2 رشته نوع پیغام

 

 type یخروجاطلاعات 

 ردیف عنوان توضیحات

Info عات و توضیحات در مورد خدمت یا دارولا: اط I 1 

Warning پیغام از نوع هشدار در مورد خدمت یا دارو : W 2 

Error پیغام از نوع خطا در مورد خدمت یا دارو : E 3 
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 priceInfo یخروجاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 JsonObject tariffInfo 1 .شده است حیتشر مربوطهدر جدول 

 JsonObject calculated 2 شده است. حیدر جدول مربوطه تشر

 resultCode 3 عدد است 1کد محاسبه موفق قیمت که عدد ثابت 

 یم "محاسبه قیمت با موفقیت انجام شد"شامل پیغام 

 .باشد
 resultMessage 4 رشته

 یکه تحت پوشش بیمه قرار م یحداکثر تعداد خدمت

 .گیرد
 maxCoveredCount 5 عدد

 

،غیردارویی باشد ، فیلدهای بیشتری در شی خروجی  service چنانچه خدمت در فیلد ورودی توجه :

priceInfo  ،در  "*" متلابا ع،نسبت به زمانی که خدمت دارویی باشد، نمایش داده می شوند. این فیلدها

 .مشخص شده اند ذیل ولاجد

 

 tariffInfo یخروجاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 basePrice 1 عدد قیمت پایه خدمت

 maxCoveredCount 2 عدد .که تحت پوشش بیمه قرار دارد یحداکثر تعداد خدمت

 ihioBasePrice 3 عدد قیمت در تعهد سازمان

 yaranehPart 4 عدد سهم یارانه

 prefExchangePart 5 عدد سهم ارز

 orgShare 6 عدد درصد سهم سازمان

 sisadDahPart 7 عدد 30310سهم 

 serviceNN 8 * رشته شماره ملی خدمت

 hasHash 9 * منطقی دار#خدمت 

 Ownershiptype 10 * رشته نوع مالکیت
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 Ownership 11*  عدد مالکیت

 zaribKFani 12 * رشته فنی kضریب 

 zaribKHerfeyie 13 * رشته حرفه ای kضریب 

 zaribKBihooshi 14 * رشته بیهوشی kضریب 

 kHerfeyie 15 * عدد حرفه ای kمقدار 

 kFani 16 * عدد فنی kمقدار 

 kBihooshi 17 * عدد بیهوشی kمقدار 

 kIHIOHerfeyie 18 * عدد تلامسازمان بیمه س یحرفه ا Kمقدار 

 kIHIOFani 19 * عدد سازمان بیمه سلامتفنی   Kمقدار 

 kIHIOBihooshi 20 * عدد سازمان بیمه سلامت بیهوشی Kمقدار 

 

 calculated یخروجاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 total 1 عدد مجموع قیمت

 orgAmount 2 عدد سهم سازمان

 yaranehPart 3 عدد سهم یارانه

 sisadDahPart 4 عدد 30310سهم 

 insuredAmount 5 عدد سهم بیمار

 prefExchangePrice 6 عدد سهم ارز

 خدمت یبرا یقیمت پایه قبل

 یکه خدمت مورد نظر، دارا ی: این فیلد درصورتتوضیحات

 شود. یداده م نمایش قیمت پایه باشد،

 lastPrice 7 عدد

 عدد سهم سازمان یفن Kمقدار 
*kFani 

OrgAmount 
8 

 عدد سهم سازمان حرفه ای Kمقدار 
*KHerfeyie 

OrgAmount 
9 

 عدد سهم سازمان بیهوشی Kمقدار 
*KBihooshi 

OrgAmount 
10 
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 سرویسهای برآورد هزینه بستری بیمارستانی

 باید برای تمامی روند ها فراخوانی شوند. سرویس هااین دسته از 

 (بستری ی)نشست شهروند تخفیف بیمه شدهاستعلام  سرویسوب  .1

 (ی)نشست شهروند تخفیف بیمه شدهاستعلام  سیساختار وب سرو  

TestURL = http://test.ihio.gov.ir/hrxc/v2/services/citizen/session/open 

ProdURL = https://webapi.ihio.gov.ir/hrxc/v2/services/citizen/session/open 

terminalId:int 
agentToken:String 

Header-param type Header 

{ 
    "nationalNumber": string, 
    "callPoint": string, 
    "siam": string, 
    "nezam": string, 
    "nezamType": string, 
} 

POST Method 

 ورودی
application/json 

Content-
Type 

request-param type 

{ 
 "resCode":int, 
"resMessage":String, 
"info":{ 
 "isCoverd":Boolean, 
"message": { 
 "infoMessage":[], 
 "snackMessage": [  
{ 
"type":String, 
 "text":String  
} ] } , 
"citizenSessionId":String 
}  
"discountPercent":String 
} 

application/json 
Content-

Type 
 خروجی
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 (ی)نشست شهروند تخفیف بیمه شدهاستعلام  سیوب سرو Headerاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 terminalId 1 عدد کننده یعامل فراخوان نالیشناسه ترم 123 123

ef076101c7327379 
  تیاحراز هو سیاز سرو یافتیتوکن در

erx)وب سرویس واکشی توکن( 
 agentToken 2 رشته

 

 (ی)نشست شهروند تخفیف بیمه شدهاستعلام  سیوب سرواطلاعات ورودی 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

 nationalNumber 1 رشته شماره ملی بیمه شده 1234567890

P:Paziresh 
T:Tarkhis 

 callPoint 2 رشته محل فراخوانی )پذیرش/ترخیص(

1234567890 
کد سیام اختصاص داده شده به شریک 

 کاری
 siam 3 رشته

 nezam 4 رشته کد نظام  2347

P:Pezeshki(default) 
M:Mamayie 
D:Daroosazi 

 نوع نظام )پزشکی، مامایی، داروسازی(
یا سایر مقادیر بعنوان نظام در صورت عدم ارسال 

 پزشکی در نظر گرفته خواهد شد
 nezamType 5 رشته

 

 (ی)نشست شهروند تخفیف بیمه شدهاستعلام  سیوب سرو خروجیاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات مثال

1 
 موفقیت آمیز سرویس که عدد یاجراکد 

 است 1 ثابت
 resCode 1 عدد

با موفقیت  اتیعمل

 شد انجام
 resMessage 2 رشته موفقیت آمیز سرویس یپیغام اجرا

 شامل

citizenInfo یحاو 

 ،شده مهیاطلاعات ب

citizenSession 

نشست  یحاو

 یشهروند

شده  مهیاز اطلاعات ب نیآنلا یدگیرس یخروج

 یبه همراه بررس
json info 3 
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 (ی)نشست شهروند تخفیف بیمه شدهاستعلام  سیوب سرودر خروجی  infoاطلاعات 

 ردیف عنوان نوع توضیحات

 isCovered 1 منطقی حت پوشش بیمه قرار داردت

که در  باشد یم infoMessage و snackMessage شامل

 .مشترک تشریح شده است یها یبخش خروج
json message 26 

 citizenSessionId 27 رشته (ی)نشست شهروند ماریب رشیپذشته تولید شده ر

 Json discountPercent 29 فیسهم تخف

 

 discountPercent  در  فیکه نشان دهنده سهم تخف شودیداده م شینما یدر اطلاعات شهروند

 decile ،mark , welfare , orgاین سهم شامل  .است یبستر یها نهیخصوص محاسبه هز

discount .می باشد 

  تخفیف مورد اشاره درmark  می بایست طبق قوانین صندوق صعب العلاج در صورتحساب

 درج گردد  22,2بیمار و در ستون 

 تاسکننده  یتوکن عامل فراخوان افتیدر سیسرو نیا یاجرا ازین شیپ. 

 اجرا شود، مقدار  تیبا موفق سیکه سرو یصورت درresCode  که مقدار  یخواهد بود. در صورت 1برابر با

resCode کند.با قرار  یرخداد خطا را مشخص م لیکد، دل نیاتفاق افتاده و ا ییباشد، رخداد خطا یمنف

 .میکن یم جادی، نشست شهروند ا و نوع مرکز ماریب یدادن کد مل

  در خروجی این وب سرویسcitizenSessionId  به کاربر داده می شود، که درHeader  سرویس بعدی

 د.قرار می گیر

 

 

 



 

 شیوه نامه

گان، مددجویان  محاسبه و پرداخت سهم صندوق بیماری های خاص و صعب العلاج و سهم سازمان  بیمه شدگان دهک های رای

د  در اسناد بیمارستانی  بهزیستی و کمیته امدا

 (برای بیمه شدگان سازمان بیمه سلامت ایران)

 (0 نسخه )

 

رد و تعرفه سلامتدفتر ارزیابی فناوری و    تدوین استاندا

صصی تخ
صصی و فوق  تخ

 دفتر خدمات 

 

 (1401دی ماه )
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 هدف -1

اجرای تعهدات صندوق بیماری های خاص و صعب العلاج به منظور پوشش خدمات، دارو و تجهیزات پزشکی در اسناد بستری و  -1-1

ماده واحده قانون بودجه  17بستری موقت سازمان بیمه سلامت به منظور بهبود محافظت مالی مشمولین صندوق، موضوع بند )ن( تبصره 

 کل کشور 1401سال 

 و مدادا کمیته یانمددجو و رایگان های دهک)  دولتات سازمان بیمه سلامت برای بیمه شدگان مشمول حمایت اجرای تعهد -1-2

  ( ، پوشش های حمایتی داخلی سازمان بیمه سلامتبهزیستی

 دامنه عملکرد -2

 لوم پزشکی،عشگاه های دان ،استانی بیمه سلامت ادارات کل ،بیمه سلامت ایران سازمان، درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشت،

 سایر سازمانهای بیمه گر پایه و بیمه های تکمیلی  ،محدود جراحی مراکز قرارداد، طرف بیمارستانهای

 تعاریف و اصطلاحات -3

 مورخ ه59880/ت/112057 شماره وزیران هیئت نامه تصویب اساس برصندوق بیماریهای خاص و صعب العلاج:  -3-1

بهبود  ووشش بیمه ای ارتقاء پ برای مشمولین، تأمین مالی مطلوب خدمات، دارو و کالاهای سلامت محوربه منظور  27/06/1401

 به اختصار ن پسکه از ای "صندوق بیماری های خاص و صعب العلاج"محافظت مالی آنان در قبال بخشی از هزینه های سلامت،
 .شده استنامیده می شود در سازمان بیمه سلامت تشکیل  "صندوق"

یه و بیمه سر سهم بیمه پاهای مشمولین صندوق که از اعتبارات صندوق مذکور بعد از ک هزینه در صدی ازسهم صندوق: -3-2

 ساب درج گردد. صورتح 22.2این هزینه می بایست در ستون  به مراکز ارائه دهنده خدمت پرداخت می گردد. بیمار تکمیلی

د ازمان بیمه سلامت متعهبه استناد تکالیف قانونی، س که تخفیفاتی سلامت: بیمه سازمان داخلی حمایتی های پوشش-3 -3

 شامل موارد زیر می شود:  و باعث افزایش درصد ستون سهم سازمان می گردد که به پرداخت آنهاست

به  3تا  1ی درآمدی دهک ها و و بهزیستیامداد کمیته  انالف( تعهد سازمان بیمه سلامت ایران به کاهش فرانشیز بیمه شدگان مددجوی
 هیئت محترم وزیران  12/02/1401هـ مورخ 59801/ت  21257استناد مصوبه شماره 

( با سهم سازمان SMA و متابولیک ، CF، EBحذف فرانشیز دارو و لوازم مصرفی وخدمات ارایه شده به بیماران صعب العلاج ) (ب
 لامت کشور عالی بیمه سشورای دبیرخانه 24/07/1401 مورخ 368/142نامه شماره  هزینه های آنان مطابق تصویب 100%
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 دتعه در که قرارداد طرف زمراک در تجهیزات و دارو درمانی، یصیختش خدمات امجان های ازهزینه درصدی سهم بیمه پایه: -3-4

 .باشد می پایه گر بیمه های سازمان

اکز در مر وزش پزشکیتوسط وزارت بهداشت، درمان و آم بیماران کهبخشی از هزینه صورتحساب : سهم یارانه سلامت -3-5

نامه ت بریتحت پوشش حما ، "(آخرین ویرایشدستورالعمل رسیدگی به اسناد برنامه تحول نظام سلامت )" با قمطاب دولتی دانشگاهی

 د.هش پرداختی بیماران بستری می گردکا

 رت بهداشت،ا از طریق وزاهای خاص و صعب العلاج که فهرست این بیماری هبیماران مبتلا به بیماری مشمولین صندوق:  -3-6

 .رددگبه سازمان بیمه سلامت ابلاغ می  درمان و آموزش پزشکی

ر د مندرجات میلی با تعهدبیمارانی که علاوه بر پوشش بیمه پایه دارای بیمه تکبیمه شدگان تحت پوشش بیمه تکمیلی: -3-7

 .هستندقرارداد بیمه تکمیلی خود 

 شده بیمه شمولم های تخفیف و گردد می ارائه سلامت بیمه سازمان توسط که است سرویسی سرویس تخفیف بیمه : -3-8

 .نماید می اعلام جهت محاسبه در صورتحساب بیمار تفکیک به را بیمه سلامت ایران سازمان

 و گیرد می قرار برداری هرهب مورد بیمارستانها در که است افزاری نرم  (HIS):اطلاعات بیمارستانی سامانه مدیریت  -3-9

پرونده  ت به سامانهه ارسال این اطلاعاداشته و مکلف ب عهده به را بیمارستان در بیماران پرونده تشکیل و بیمارستانی منابع مدیریت وظیفه

 نامیده می شود. ""HISصار الکترونیکی سلامت بر اساس استانداردهای ابلاغی وزارت بهداشت می باشد و در این شیوه نامه به اخت

ا یران که بسلامت ا سامانه پردازشگر رسیدگی سازمانهای بیمه زمان:سامانه پردازشگر الکترونیک اسناد پزشکی سا -3-10

 ه گری و مورد تعهدضوابط بیم ررات ودریافت جزئیات هزینه ای هر یک از خدمات ارائه شده به بیمار و اطلاعات پرونده بیمار، بر اساس مق
ده نامی "مانه رزسا"ر ه به اختصاوه نامسازمان، پرونده را پردازش نموده و فرآیند رسیدگی به صورت الکترونیکی انجام می گردد و در این شی

 می شود.

 ده می باشد.ر اورژانس دارای پرونشامل کلیه پرونده های بیماران بستری، بستری موقت و تحت نظاسناد بیمارستانی:  -3-11

 مسئولیت اجرا -4

 رف قرارداددانشگاه های علوم پزشکی و مراکز ط ؛سازمان بیمه سلامت ایران ؛وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 مدارک مرتبط -5

  بیماری های خاص و صعب العلاجاساسنامه صندوق  
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 ت محترم وزیرانتعرفه های سالیانه مصوب هیأ 

 جمهوری اسلامی ایران درسلامت  کتاب ارزش نسبی خدمات و مراقبتهای 

 ابلاغی مرتبط ی، ابلاغیه ها و تصویبنامه هادستوالعمل ها 

  اقدامات شرح -6

  مقدمه -1-6

فیف هایی تخه سلامت ازمان یمساز طرف سلامت ،  حوزه ه منظور حفاظت مالی شهروندان در برابر هزینه هایبو  تکالیف قانونیبر اساس 
و  تیو بهزیس ادته امدیان کمیشامل تخفیف های مربوط به وضعیت دهک بیمه شده، مددجو کهتعلق می گیرد  مشمول به بیمه شدگان

خت از ر کاهش پردابه منظوه ک می باشد،ص و صعب العلاج و حمایت های داخلی سازمان بیمه سلامت خابیماران مربوط به صندوق  موارد
ل اعمال ب بیماران مشموبیمارستان، درصدهای تخفیف اعلام شده از طرف سرویس را در صورتحسا HIS ضروری استجیب این بیماران، 

 . نماید 

 تخفیفهای بیماران مشمولاعمال   شرح -2-6

و بیمه شده  گرددخوانی نی فراجهت بهره مندی بیمه شده از این تخفیف ها، لازم است سرویس مربوط به تخفیف ها مطابق با راهنمای ف
زمان ترخیص  پذیرش، در ر زمانمطابق پاسخ وب سرویس از تخفیف های مربوطه استفاده نماید. این سرویس مربوطه علاوه بر فراخوانی د

 دد. نیز فراخوانی می گر

یمارستانها سناد در بدگی به ااین شیوه نامه صرفا برای بهره مندی بیمه شدگان از تخفیف های مشمول می باشد و ضوابط رسی :1تبصره 

 کما فی السابق بر قرار می باشد.

   می باشد. نیز )رز(تریدر زمان ترخیص ملاک عمل در سامانه رسیدگی بس ،انبیماراین به نشان بیماری اختصاص یافته  :2تبصره 

پایان زمان  در صورتی که بیمار تا 17/8/1401نود و یکمین جلسه شورای عالی بیمه  مورخ  مصوباتمطابق :  3تبصره 

 و تخفیفات مزایا که شاملترخیص داری پوشش بیمه ای باشد، پرونده بستری به صورت بیمه ای قابل محاسبه و پرداخت بوده 

 نیز می گرددصندوق برای بیماران مشمول 

ج و صعب العلا واری های خاص بیمه شده با توجه به وضعیت دهک یا مددجو بودن ، دارا بودن بیم ها: انواع و مقدارتخفیف -3-6 

 مشخص و درج می گردد.  HISمشمول تخفیف هایی می شود که در خروجی سرویس بر روی  )بر اساس نشان بیمه شده(،سایر حمایت ها 

 شود:  این تخفیف ها شامل موارد ذیل می باشد و به تفکیک در خروجی سرویس تخفیف بیمه شده نمایش داده می 
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 بیمه شدگان دهک اول تا سوم  حمایتی های پوششالف( 

می  و پرداخت حاسبهم %95که پارامتر مربوطه در خروجی سرویس دارای مقدار باشد، سهم سازمان  رتیودر صبرای این بیمه شدگان 
  (شود می اعمال تخفیف میزان و شرایط سال همان تعرفه مصوبات اساس بر) .گردد

  بهزیستی  کمیته امداد و  یانمددجو حمایتی های پوشش ب(

می  و پرداخت حاسبهم %95که پارامتر مربوطه در خروجی سرویس دارای مقدار باشد، سهم سازمان  در صورتیبرای این بیمه شدگان 

  (شود می اعمال تخفیف میزان و شرایط سال همان تعرفه مصوبات اساس بر) .گردد

 (SMA و متابولیک ، CF، EBبیماران صعب العلاج )برای  حمایتی های پوششج( 

دبیرخانه شورای  24/07/1401 مورخ 368/142تصویبنامه شماره با توجه به  SMA و متابولیک ، CF، EB های بیماری به مبتلا بیماران
ورت دارا بودن مقدار این است. در ص هزینه های آنان %100سهم سازمان  شده و سازمان متعهد به پرداخت مشمول تخفیفعالی بیمه، 

  ست.یف مندرج اان تخففیلد در خروجی سرویس، بیمارستان مجاز به افزایش سهم سازمان ) از خدمات در تعهد ( متناسب با میز

 مشمول صندوق بیماری های خاص و صعب العلاج د( بیمه شدگان

ه و م بیمه پایز کسر سهصندوق خاص و صعب العلاج باشد، درصدی از هزینه های آنها بعد احمایت در صورتی که بیمه شده مشمول 
 .صورتحساب درج گردد 22.2تکمیلی، در تعهد صندوق می باشد. این هزینه می بایست در فیلد 

 

کلیه، همودیالیز،  ، پیوندMS، مابه التفاوت هزینه های خدمات مشمول بسته بیماران خاص و صعب العلاج)هموفیلی، تالاسمی -4-6
هیئت  31/05/1400ـ مورخه 59073/ت  55718مصوبه شماره دیالیز صفاقی، شیمی درمانی، رادیوتراپی و بیماران استومی( ) موضوع 

ر میلی، از محل صندوق  بر قراتعهد بیمه پایه( و سهم بیمه تک %100متی، پس از کسر سهم سازمان)(، منطبق بر بسته خدمحترم وزیران
 خواهد بود. 

ابلاغی به شماره  (02)نسخه  آن دسته از خدمات که طبق دستورالعمل رسیدگی به اسناد برنامه تحول نظام سلامت -5-6
ت خارج از تعهد که طی و نیز خدما 1400معاونت محترم درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  /05/11مورخ د 23944/400.

) برنامه کاهش سلامت ( یارانهif( و پوشش مشروط )Cتحت پوشش) معاونت مذکور در لیست  20/6/1397د مورخ  14228/400ابلاغیه 
ر در این صورت تغیی که در یردگ، در تعهد صندوق قرار می صندوقحمایت  ولبرای بیماران مشم صرفاً پرداختی فرانشیز بیماران بستری(

  .ابلاغیه ها در این شیوه نامه اعمال خواهد گردید
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کاهش تعهدات  لی مجاز بههای پایه و تکمیمزایای این صندوق، مازاد بر تعهدات بیمه پایه و تکمیلی بیمه شده بوده و بیمه گر -6-6
 خود نمی باشند. 

 . ی گرددمآن دسته از هزینه هایی که در تعهد بیمه پایه و تکمیلی نمی باشند، مشمول قوانین صندوق   :4تبصره 

و  ثبت داج ستون در قبلی نینقوا مطابق تجهیزات و دارو ترجیحی ارز در همه موارد پرونده های مشمول حمایت صندوق، سهم -7-6
  ارسال می گردد.

 خفیفت مشمول وزیران، حترمم هیئت توسطابلاغ ارزش نسبی خدمات  پس از مشمول صندوق بیمارانپیوند های  پرونده هزینه -8-6
ی بعد از ستری پیگیربد و یک ماه هزینه پرونده های مذکور به صورت گلوبالی)مشمول هزینه های پیونتا آن زمان  .گردند می قرار صندوق

داشت، درمان و آموزش معاونت درمان وزارت به 11/07/1401مورخ  د  16857/400 آن( و مطابق با جدول ذیل موضوع نامه شماره
 : محاسبه و پرداخت خواهد شد پزشکی

هر پرونده پیوند به ریالهزینه  برنامه  

 2,700,000,000 پیوند کبد

 2,100,000,000 پیوند قلب

 1,200,000,000 پیووند پانکراس

 3,200,000,000 پیوند ریه

 3,700,000,000 پیوند روده

مغز استخوانپیوند   1,700,000,000 

ع هزینه هر حاسبه سرجمیری در مدرجه ارزشیابی بیمارستان و خدمات ارائه شده توسط پزشکان تمام وقت و غیر تمام وقت، تاث :5تبصره 

 پرونده ندارد.

 تخفیفهای بیماران مشمولاعمال فرآیند اجرایی فلوچارت  -6-9

  

 

 

 

 

  

 استحاق سنجی

اعتبار آن()تعیین نوع بیمه و   
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فراخوانی سرویس 

 تخفیف

بستری در بخش و طی کردن فرایند درمانی و تشخیصی به همراه ثبت 

 HIS خدمات در

ترخیص مطابق 

قوانین بیماران 

 عادی

ترخیص مطابق 

قوانین بیماران 

بیماران خاص و 

 صندوق العلاج

ترخیص مطابق 

قوانین بیماران  

حمایت مشمولین 

 داخلی 

فرایند سازمانهای 

بیمه گر دیگر متعاقبا 

 ارسال می گردد

فراخوانی سرویس 

 تخفیف

و  ن تام الاختیار وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیبا حضور نمایندگا 20/10/1401در تاریخ  با ویرایش صفر این شیوه نامه

بدیهی است با تغییر اعتبار دارد،  1401برای اسناد بیمارستانی سال و تبصره تدوین نهایی گردید 6بند و  9در  ه سلامتسازمان بیم

 ارائه خواهد گردید. 1402ویرایش جدید شیوه نامه در سال  ،تعرفه ها و قوانین و مقررات

 


