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موضوع : ابلاغ دستورالعمل وضعیت استعلام هویت سامانه پرونده الکترونیک سلامت

با سلام واحترام 
با عنایت به اینکه ثبت اطلاعات بیمار در سامانه پرونده الکترونیک سلامت توسط سرویس استحقاق 

سنجی، با سرویس استعلام هویت مغایرت هایی دارد که این امر پس از شناسایی در دیتاس موجب رخداد 

خطا میشود. لذا در راستای ثبت پرونده بیمارانی که استعلام هویت آنها با خطا مواجه می شود، به پیوست 

دستورالعمل وضعیت استعلام هویت سامانه پرونده الکترونیک سلامت جهت بهره برداری ابلاغ می گردد. 

خواهشمند است اقدامات مقتضی در این خصوص معمول گردد.
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سامانه وضعیت استعلام هویت دستورالعمل 

سلامت کیپرونده الکترون  

 

 8230 آبان 41تاریخ:  82303141شماره: 

 

 مقدمه

در حال حاضر به جهت ثبت اطلاعات بیمار در پرونده الکترونیک سلامت، از سرویس استحقاق سنجی استفاده 

می گردد. در مواقعی این سرویس با سرویس استعلام هویت مغایرت هایی دارد که در ارسال پرونده به سامانه 

دا سایی شده و خطای آن به مبشناتوسط سرویس استعلام هویت موجود در دیتاس پرونده الکترونیک سلامت 

ر برخی موارد ممکن است هویت بیمار به هر دلیلی نامشخص باشد و یا امکان دسترسی دبر می گردد. همچنین 

به مدارک هویتی وی مقدور نباشد. در این شرایط از انجام فرآیندهای بهداشتی و درمانی جلوگیری نشده و 

ثبت پرونده این بیماران در سامانه پرونده الکترونیک سلامت  خدمات به بیمار ارائه می گردد و به منظور

 الزاماتی در شیوه نامه پیش رو دیده شده است.

 محدوده

، در برخی از مواقع بنا به در پرونده سلامت می باشد بیمارانثبت دقیق اطلاعات  به منظور نامهشیوه نای

می کند  افرادقدام به مسدود نمودن کد ملی برخی ت اداری، سازمان ثبت احوال اظاالزامات حقوقی و یا ملاح

 .باشد می سامانه پرونده الکترونیک سلامت، لذا شیوه نامه فوق جهت ارائه راهکار ارسال این گونه پرونده ها به 

های اطلاعاتی، مراکز بیمارستانی و درمانگاهی های توسعه دهنده سامانهتمام شرکت نامهشیوهمحدوده این 

دیهی است مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت دولتی، خصوصی، خیریه و سایر موارد موظف به اجرای باشد. بمی

قانون برنامه ششم  47این دستورالعمل در راستای اجرای مواد قانونی پرونده الکترونیکی سلامت در ماده 

 باشند.توسعه می

باشد.به بعد می ۹.۶پیش نیاز استفاده از این مستند، سند داده پیام خدمات سلامت ویرایش 

 تعاریف

ه به افراد جامع یدرمان یکه در مراکز خدمات بهداشت یدرمان ایو  یبهداشت یتهایفعال هیکل خدمت سلامت:

 .گرددیم ارائه



 

 سلامت کیسامانه پرونده الکتروندستورالعمل وضعیت استعلام هویت 
 82303141شماره: 

 8230 آبان 41تاریخ: 

 4صفحه: 

 
 

 
 
 
 

خدمت در این دستورالعمل، کلیه افرادی است که به صورت  منظور از ارائه دهندهارائه دهنده خدمت: 

باشند که شامل پزشکان، پرستاران و سایر کادر مستقیم در فرآیند بهداشتی و درمانی شهروندان دخیل می

 باشد.بهداشتی و درمان می

که در سه سطح  ،یدرمان یمراکز ارائه دهنده خدمات بهداشت هیکلمراکز ارائه دهنده خدمات سلامت: 

  خدمات سلامت مشغول هستند. ارائه ارجاع به

سیستم اطلاعاتی که تمامی فرآیندهای اجرائی و اداری و بالینی  (:HISسیستم اطلاعاتی بیمارستانی)

 کند.بیمارستان را مدیریت می

 فنی اصول و ضوابط

در حین جهت دریافت اطلاعات بیمار از سرویس استحقاق سنجی استفاده می گردد. در صورتی که : ۱ماده 

ارسال پرونده به سامانه پرونده الکترونیک سلامت، خطای مربوط به استعلام هویت برگردانده شود و بیمار 

تی ر باید وضعیت هویمجهول الهویه، بدون کد ملی یا بدون مدرک هویتی معتبر باشد جهت تبادل پرونده مذکو

 ثبت گردد. IDStatusدر ویژگی  PersonInfoVOبیمار در کلاس 

 IDStatus:لیست کدینگ :۱تبصره 

 ترمینولوژی عنوان  کد

 IDStatus استعلام هویت تایید شده 8

 IDStatus استعلام هویت دارای خطا 4

 IDStatus مجهول الهویه 0

 IDStatus ایرانی بدون مدرک شناسایی معتبر 8.0

 IDStatus مجهول الهویه صغیر 4.0

 IDStatus مجهول الهویه محجور 0.0

 IDStatus مجهول الهویه دارای معرفی نامه 2

 IDStatus نوزاد بدون کد ملی 5

 IDStatus اتباع بدون شناسه 6

 IDStatus اتباع دارای شناسه 7
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اضافه شده است که جهت  PersonInfoدر کلاس  DO_CODED_TEXTاز نوع IDStatus : ۲تبصره 

 .وضعیت کد ملی استفاده می شود ارسال

به  IDStatusنباشد( ویژگی  7 تا ۳: در صورتی که بیمار ایرانی و دارای کد ملی باشد )جز موارد ۳تبصره 

شده و ارسال می گردد و در صورتی که در  تکمیل)استعلام هویت تایید شده(  ۱فرض با مقدار  صورت پیش

شده و ارسال می  تکمیل)استعلام هویت دارای خطا(  ۲داشت، با مقدار  is_exceptedی حین ارسال خطا

 گردد.

. اگر بیمار ایرانی بدون ردداستفاده می گ ۳جهت ارسال پرونده برای بیماران مجهول الهویه از کد  :۲ماده 

واند اطلاعات هویتی معتبر اعلام نتباشد و بدون همراه و اگر کودک  ۳.۱مدرک شناسایی معتبر باشد با کد 

بدون همراه و اگر از نظر ذهنی ناتوان باشد )معلول ذهنی، فراموشی و دمانس عقل و غیره( و  ۳.۲کند کد 

و در صورتی که بیمار مجهول الهویه دارای معرفی نامه باشد  ۳.۳ نتواند هویت خود را اعلام کند کدباشد و 

 استفاده می گردد. 7)سازمان بهزیستی و غیره( از کد 

 استفاده می گردد. ۵: جهت ارسال پرونده نوزادان بدون کد ملی از کد ۳ماده 

د شناسه معتبر باشد و در صورتی که دارای ک ۹: جهت ارسال پرونده اتباع بدون شناسه معتبر از کد ۴ماده 

شناسه معتبر بر روی کارت شناسایی کشوری یا کارت اقامت و یا پاسپورت درج  استفاده می گردد. 4از کد 

 شده است.

 باید خالی بماند. NationalCodeویژگی  4تا  ۳در کلیه موارد  :۵ماده 

 گردد:: برای ثبت شناسه های معرفی نامه و اتباع از جدول زیر استفاده می ۶ماده 

 

 

 

 سناریوها و مثال ها

پس از ارسال به سامانه پرونده الکترونیک  ۱برابر با  IDStatusپرونده بیمار دارای کد ملی با وضعیت  -۱

در این وضعیت تبادل با موقعیت انجام  گردد.سلامت خطای مربوط به استعلام هویت دریافت نمی 

 شده است.

سازمان صادر  عنوان شناسه

 کننده

سازمان اختصاص 

 دهنده

 نوع

 MOI_BAFIA MOI_BAFIA BAFIA_ID شماره اقامت اتباع خارجی

 MIA MIA Passport_ID شماره گذرنامه

 SWO معرفی نامه سازمان بهزیستی
 

 

 

SWO RL_ID 
 

 

 

 

 



 

 سلامت کیسامانه پرونده الکتروندستورالعمل وضعیت استعلام هویت 
 82303141شماره: 

 8230 آبان 41تاریخ: 

 2صفحه: 

 
 

 
 
 
 

پس از ارسال به سامانه پرونده الکترونیک  ۱برابر با  IDStatusبا وضعیت پرونده بیمار دارای کد ملی  -۲

تغییر داده  ۲را به  IDStatusبر می گردد. در این شرایط وضعیت  is_exceptedسلامت خطای 

 لازم به ذکر است که و پرونده دوباره ارسال می گردد. تبادل بدون خطا و با موفقیت صورت می گیرد.

پیغام مربوطه را به کاربر نمایش  ،در صورت خطا ،موظف هستندمدیریت اطلاعات مراکز سامانه های 

 .شودبه کد مذکور تغییر داده وضعیت ارسال  ،داده و در صورت انتخاب کاربر

در این صورت نیازی  .می شود تکمیل ۳با کد  IDStatusدر صورتی که بیمار مجهول الهویه باشد  -۳

 PersonInfoVOدر این حالت ویژگی های  نیست. Full_Nameبه ثبت عبارت مجهول الهویه در 

 شود مانند تاریخ تولد، محل تولد، ملیت، محل زندگی و غیره. تکمیلنیز می تواند 

شده و شناسه  تکمیل 7با کد  IDStatus .باشددارای معرفی نامه در صورتی که بیمار مجهول الهویه  -7

ثبت می گردد. سازمان صادر کننده معرفی نامه به عنوان  OtherIdentifierمعرفی نامه در ویژگی 

issuer  وassigner .شماره معرفی نامه کمافی السابق در کلاس  ،لازم به ذکر است می باشد

InsuranceVO  در ویژگیInsuredNumber  در این حالت ویژگی های  می گردد. تکمیلنیز

PersonInfoVO  مانند تاریخ تولد، محل تولد، ملیت، محل زندگی و  ،شود تکمیلنیز می تواند

 غیره.

شده و سایر فرآیندهای مربوط به نحوه  تکمیل ۵با کد  IDStatusملی ویژگی برای نوزادان فاقد کد  -۵

ثبت نوزاد فاقد کد ملی طبق شیوه نامه های قبلی نیز رعایت می گردد )ثبت کد ملی مادر در 

InsuredNumber  و دریافتHID  و غیره) 

و ویژگی  می شود تکمیل ۹کد با  IDStatus ،باشد اتباع بدون شناسهدر صورتی که بیمار  -۹

Nationality  می گردد. تکمیلنیز طبق ملیت بیمار 

و ویژگی  می شود تکمیل 4با کد  IDStatus ،باشد اتباع دارای شناسهدر صورتی که بیمار  -4

Nationality  همچنین شناسه اتباع در ویژگی  می گردد. تکمیلنیز طبق ملیت بیمار

OtherIdentifier .ثبت می گردد 

 مثال:

Thrita.DM.Message.PatientBillMessageVO bill= new Thrita.DM.Message.PatientBillMessageVO(); 

bill.Person.IDStatus = new Thrita.DM.DataType.DO_CODED_TEXT(); 

bill.Person.IDStatus.Coded_string = "2"; 

bill.Person.IDStatus.Value = " خطا دارای هویت استعلام "; 

bill.Person.IDStatus.Terminology_id = "IDStatus"; 


